
 

Garantías HP  

1. Ingresar al siguiente link Soporte oficial HP® - Ecuador | Soporte al cliente de HP® 

 

2. Ingresar el número de Serie que viene en el Equipo 

 
 

3. Seleccionar la opción ponerse en contacto con un agente de Soporte Técnico 

 

 

 

 

 

 

https://support.hp.com/ec-es/checkwarranty


 

4. Seleccione una opción. 

 

 

5. En caso de seleccionar la Llamada por teléfono 

a. Identifique el número de serie del equipo que se encuentra en la parte 

posterior o bajo el equipo. 

b. Tenga a la mano la factura de la compra; se solicitará el número de fecha de 

factura. 

c. Debe tener el equipo disponible para realizar pruebas si fuese necesario. 

 

d. Llamar a al siguiente número 1-800-225-5288  

e. Luego marcar 1-800-711-2884  

f. Seleccionar la opción # 2 

g. Seleccionar nuevamente la opción #2  

h. seleccionar la opción # 1 


